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1，Abs賦aCt

刪 SS 圃 y   跏 n 　oO   on 叩 a   ，　WO 晦 toge山e「as

a 　teaa 血 architeCturnl　design　offices．　in　November　2009，0ur

且aboIatory 　surveyed 　3　ar匸沚盛tec加ral　design　oMoes 　in　America．

1皿 add 醜io圦 his　demanded　a　change 　of　l血e　wo 【k・style　of　the

staffby 　technica1　progress　and 　social　needs ，

The　gonten 鵬 of　the　inve甜gation 鵬 血e 血ves 血g加 on 　of

work ・
  且e　 charaCteristics　 of 　 s囲 1 血 o価   皿 d 曲

consideration　to　t醐 orm 　work −style　in　the　municipahty

2，研究の背景

　近年の 高度情報化 とグ ロ ーバ リズ ム によ っ て 、我が国

は情報ネ ッ トワ
ー

クか ら価値 を生み出し、進展 させ て い

く 知識社会 へ と移行 しつ つ あ り、情報を活用 し、新 しい

ビジネス を創造するナ レ ッ ジ ワーカーが求め られ て い る。

　組織の 知 的生産性の 向上は コ ミュ ニ ケ
ーシ ョ ン によ っ

て 促進 され る
’2）こ と か ら、オ フ ィ ス にお ける コ ミュ ニ ケ

ーシ ョ ン の 位置 付けはます ます 重要にな っ て い る 。

　 こ うした動向の 中、ワ
ー

クプ レ
ー

ス づ く りに お い て も

ワ
ー

カ
ー

の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を支援 し、共働や コ ラボ

レ
ー

シ ョ ン を生み出 し、変化 に対応で きるフ レ キ シ ビ リ

テ ィ の あ る業務環境が求め られ て お り
1゚）
、グ ル ープ業務

を効率的に進め 、 活用するか が重要に なっ て きて い る。

2．研究の 目的

　既存研 究 にお い て 、
ワーク プ レース にお け るコ ミュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン
、 交流行動が ワーク ス タイ ル を決 定づ け る要

因で ある こ とが指摘
2゚）
され て お り、また組織 ・ワ

ー
ク プ

レ
ー

ス 環境 ・ ワー
ク ス タイ ル の 関係 につ い て 、自主性 と

多様性を軸に 4 つ の ワ ー
ク ス タイ ル に分類す ることがで

き、中で もナ レ ッ ジ業務は独立部門 内外 にわた る活発 で

多様な コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 活 動が特徴で ある
’
3）

こ とが

分か っ て い る e 本研 究では ワ
ー

クプ レ
ー

ス 内の 業務支援

空間の 中で もグ ル ープ活動で の コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン が展

開されると予測 される ミーテ ィ ン グ ス ペ ース に着目 し、

利用実態を把握す る こ とで 、グル ープ活動にお ける コ モ

ン ス ペ ース の役割 を把握す る こ と を 目的 とす る。

3．研究対象 ・方法

本研究で は 高い 専門知識 を持ち 、複数の 建築種別 を扱う

建築設計事務所 3 社 （KMDPWPP ，KPF）を調査 対象と し、

平成 21年 9 月 に 建 築図面 ・関連資料の 収集 、各事務所員

に対する ヒ ア リン グ調査を行 い
、 各事務所 の ワ

ー
ク ス タ

イ ル や コ モ ン ス ペ ース の 利用状況、プ ロ パ テ ィ マ ネ ジメ

ン トに つ い て 把握 した 。 ヒ ア リン グ調査 と関連資料の 収

集は全事務所で行 い、建築図面 の収集は KMD 、　 KPF か

らの協力を得る こ とが で きた。

表 1 対象事務所の 概要

調 査日 事務所 名 事務所の 所在
事務所 の 所

員数
所員の 内訳

2009 年 9月 8 日 KMD 　San　F皿 nois じ00 伍co カル フ ル ニ ア 　サ ン フ
ー
ンシス コ 100 　 1 デザイ ー・エ ン ジニ ア

200g 年g月18 日 Ow ’P　Phe “b【0 田oe ア 1 ゾ　 フェ ニ
・
　 ス 32 デザイ

ー・エ ンジニ ア

200g 年g月21日
KPF　New 　Ybrk　O伍cc 　（57

St囮 ot
ニ ュ

ーヨーク州ニ ュ
ーヨ

ー
ク 150 名 デザイナーの み

「

＃ 三 重大学大学院 　工学研 究科博 士課 程

輯

　Graduate　StU　dent，　 Graduate　School　ofEng 、，　Mie　Univ．
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4．各事務所に つ い て

4− 1．　 KMD　San　Francisco 　Office

（1＞事務所の概要

事務所が借入 して い る建物は 中央 に コ ア を配 し、オ フ

イ ス は 3 階フ ロ ア と4 階フ ロ ア に またが っ て い る。　 4

階の執務室は コ ン ビ オ フ ィ ス 形式に なっ て お り、個室と

オープ ン ブラ ン の ワ
ーク ス ペ ース （図 1）が組み合わ さ

れ て い る 。 サ ン フ ラ ン シ ス コ オ フ ィ ス に在籍 して い る職

員 は 100 名前後で あ り、プ ロ ジェ ク トごとにチ
ーム を

編成す る。職員は 全 て 自席を持 ち、プ ロ ジ ェ ク トの チー

ム 毎に チーフ の周囲に 自席を確保する シ ス テ ム を取 っ て

い るが、実際に は移動する こ とはあま りなく固定席 とな

っ て い る。

（2） コ モ ン ス ペ ー
ス

　チ
ー

ム の 活動 を支援する空間と して 、 チ
ー

ム 毎 に 小 ミ

ーテ ィ ン グス ペ ース （図 2）があ る。こ の ミーテ ィ ン グ

ス ペ ース の 中央に は 円形また は 長方形の テ ーブ ル があ り、

そ の 周 囲 に は 書架やキ ャ ビ ネ ッ ト、プ リン タ な どサ ポー

ト設備 （図 3−1，3−2）がある。こ うした半オ
ープ ン なス

ペ ー
ス は コ ミュ ニ ケ

ーシ ョ ン を促 し、周囲 の 雑音に よる

プ ライバ シ
ー

も確保 され る
’4）

た め 、グル
ープ活動 にお い

て は有用 である と考え られ る。

　ま た ロ ビー
の 近 く にオ

ープ ン な 図書 ス ペ ー
ス （図

4−1，4−
−2）が ある 。 こ の 空間に は本棚の ほ か に グ ラ ン ドピ

ア ノ とテ
ー

ブル があ り 、 本の 閲覧の 他に軽い ミーテ ィ ン

グ、リフ レ ッ シ ュ ス ペ ー
ス として 使われ、多用 な行為を

許容す るフ レ キ シ ブル な空間になっ て い る。こ の よ うに

多様な コ ミュ ニ ケ
ーシ ョ ン を支援する空間は、職員の ワ

ーク パ フ ォ
ー

マ ン ス を向上 させ るだ け で なく、イ ン フ ォ

ー
マ ル な職場環境を促 してい る と考え られ る 。

　 （3）会議室

　 ミ
ーテ ィ ン グを行 うク ロ

ーズ ドな会議室 と して は 、個

人 （上級 管理職〉 の 打ち合せ の ため の 会議室 が 3 室 、 ミ

ーテ ィ ン グ用 の 会議室が 2 室、情報機器 の 整 っ た ビデオ

ル
ーム が 1 室ある。ミ

ーテ ィ ン グ用 の 会議室に はテ レ ビ

ま た は ス ク リ
ー

ン が設置 されてお り、ビ ジ ュ ア ル を用 い

た プ レ ゼ ン やカ ン フ ァ レ ン ス が 行える よ うにな っ て い る。

こ こ で は 外部者 の 応接や定例会議 の ほ か に 、コ
ー

ヒ
ー

や

軽食を取 りなが ら行 う打 ち合わ せ に も使 用 され て お り

（図 5）、イ ン フ ォ
ー

マ ル な活動 を支援 して い る とい える。

ビ デオル
ーム は特に デザイ ン の 決定過 程で使用 され て い

る。ビデ オ ル
ーム を使用する理 由と しては 、 デザイ ン ミ

ー
テ ィ ン グが 、意思決定だけで なく職員間で の 視覚的な

情報の 共 有と伝達を行 う場で あ る こ と が考え られ る。

tKMI） San　Francisc・ Dffice 】

≧』［ズ
馨

嚢
＾

鱗

「一＿＿

　 、

｝

　幵
ギメ

図 1 ワ ーク ス ペ ー
ス レイ ア ウ ト

図 2 小 ミ
ー

テ ィ ン グス ペ ース

図 3−1 本棚

一 騨
こ

憶
　　　　　　、堊

健 縫 テ
＼ノ 　　　　9 ・

図 3−2　キ ャ ビネ ッ ト

図 4−1 （左）　 図書ス ペ ース の テ ーブル と ピ ア ノ

図 4−2 （右）図書ス ペ ー
ス の 書架

図 5　 ミーテ ィ ン グの 様 子
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【OWPP　Phoenix　office 】

図 6−1 ミ
ー

テ ィ ン グ風景　図 6−2 サ ポー ト設 備

図 7−1 打ち合わ せ コ ーナー

図 7−1 プ ロ ジ ェ ク トボー ド

図 8　ワーク ス ペ ース　 　図 9 リフ レ ッ シ ュ エ リア

【KPF　New　York　57street　Office 】

図 10 ワーク ス ペ ー
ス の レ イ ア ウ ト例

影

麹
図 11　 ワ

ー
ク ス ペ ース

钁

図 12　サポ
ー

ト設備

4− 2．OWP／P　　Phoeni）【 office

　 （1）事務所の 概要

フ ェ ニ ッ ク ス オ フ ィ ス は シ カ ゴ に あるセ ン トラル オ フ ィ

ス の サテ ライ トで あり、在席職員数は 32 名 の み となっ

て い る。 事務所 は 2階建 て （
一

部 3階） の建物 の 内部を

改修 した もの で ある。メ イ ン エ ン トラ ン ス は 2 階にあ り、

1 階に エ ン ジニ ア チーム 、2 階に デザ イ ン チーム の 執務

室が ある 。 3 階の ロ フ トは マ テ リア ル ・
ライブ ラ リー、

リフ レ ッ シ ュ ル
ーム が ある。

　 （2 ） コ モ ン ス ペ ー
ス

　グ ル
ープ活動 を行 う場 と して、プロ ジ ェ ク トの プ レ ゼ

ン 等を行 う ミ
ー

テ ィ ン グル
ー

ム （図 6−1
，
6−2）、打ち合わ

せ コ ーナ
ー

（図 7−1） リフ レ ッ シ ュ ル
ー

ム （図 9）等があ

る。 ミ
ー

テ ィ ン グル
ー

ム は作 業空間も兼ね備 えて い るた

め 、フ ィ
ー

ドバ ッ ク が容易に で きる と考え られ る。打ち

合わせ コ ー
ナ
ー

は 2階の 中央にあ り、背後 に設計中 の プ

ロ ジ ェ ク トにっ い て書かれ たボー
ドが ある。（図 7−2）

　 こ う した オ
ープ ン ス ペ ー

ス と情報掲示板は 情報 の 交差

点とな り、組織の 活動状況 を把握す る こ とがで きるが、

同時 に コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を引き起こす場 ともな り
t4 ）、

イ ン フ ォ
ーマ ル な職場環境 を促 し て い ると考え られ る 。

4− 3．KPF　 New　 York　57street　Office

　 （1 ）事務所の概要

　 ニ ュ
ーヨ ー

クオ フ ィ ス は 42 丁 目オ フ ィ ス と 57 丁 目オ

フ ィ ス の 2 っ あ り、今後 42 丁 目 オ フ ィ ス へ 統合する予定

で ある。57 丁 目オ フ ィ ス に在席 して い る職員は 150 名、

42 丁 目オ フ ィ ス に在席 して い る職 員は 200 名前後 い る。

　事務所は ビル の 13階か ら 16階 に入居 して い る。

　 （2 ） ワ ーク ス ペ ース

　 ワークス ペ ース は個室 とオープ ン プ ラン オ フ ィ ス を併

用 して い る。

　 オ ープ ン プ ラ ン オ フ ィ ス の レ イ ア ウ トは部門 ごとに異

なっ て 計画されて い る。15階の南棟で は共有の テーブ ル

を囲む よ うに して PC テ ーブ ル を配置 し て い る （図 10）。

中央 の 四 角い 作業台と PC デ ス ク は そ れ ぞれ 背を向 け て

お り、グル ープ業務、個人業務を分断する こ となく持続

で きる と考え られ る。別 の レ イ ア ウ トで は 、通路に 面 し

て個人デ ス ク が 配 置 して い る。（図 11）通路 の 反対 側 に

はサ ポー
ト設備 がおかれ て い る。〔図 12）

　個室 に は 中央に ミーテ ィ ン グ テ ーブ ル が あ り、職 員と

の 打ち合わせ に利用 され て い る。（図 13）

　　（3 ） コ モ ン ス ペ ース

　 共用 キ ッ チ ン の 設備と広 さは ワ
ー

ク ス ペ ー
ス の レ イ ア

ウ トに よ っ て 異な り、マ ーケテ ィ ン グチーム の 共用 キ ッ

チ ン は給湯設備の ほ か 、ミネ ラ ル ウ ォ
ー

タ
ー

が置かれ て
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お り室内は広 い が大型プ リン タも置か れ て い る。（図 14）

　図書室は エ レベ ー
タホ ー

ル か らガラス 越 しに見 る こ と

が で き （図 15−1）、中央 に ミーテ ィ ン グや 図書の閲覧用

の楕円形の テ ーブル がある。（図 15−2）調査 で は図書と

ノー トパ ソ コ ン を用 い た ミーテ ィ ン グ行為が 見られた。

　 （4 ）会議室

　 レセ プ シ ョ ン ル
ーム は 、広い 開 口部を持っ 明 るい 室内

になっ て い る。（図 16）社内ネ ッ トワ
ー

ク と接続 した HDD

を もつ 大型テ レ ビがあ り 、 チーム で の 打ち合わせ 、週
一

回行われ る勉強会、応接室 に利用 され て い る。

　大 レ ク チ ャ
ー

ル
ー

ム は 開口部が なく、周 囲 の壁面 に 進

行中の プ ロ ジ ェ ク トの プ レ ゼ ン ボー ドが飾 られて い る。

（図 17）月 1回 開か れ る KPF の ニ ュ
ー

ヨ
ーク 42 丁 目オ

フ ィ ス と合同で 勉強会や 、
ク ライ ア ン トに対 して プ レ ゼ

ン テ
ー

シ ョ ン を行 う際に利用 され て い る 。 施 設の 中で も

比較的広 い 空間 で あるが 、日常的 な業務で は利用 されて

お らず、効率的な施設活用の た めに、施設資産評価 を行

う必要で あ る と考え られる。

5．考察

　 グル ープ活動にお ける ミ
ー

テ ィ ン グス ペ ー
ス の 利 用方

法につ い て 調 査 した。KMD で は ミーテ ィ ン グル ーム 内で

飲食を しなが ら コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を とっ て い る光景が

み られた。フ ラ ッ トな関係か らは ア クテ ィ ブな コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン が うまれ やす くな る た め
寧4）
、グル ープ業務に

イ ン フ ォ
ー

マ ル 性 を持 ち こむこ とで 、 活動の 活性化をは

か っ て い る と思われる。

　OM）P で は 、プ レ ゼ ン ル ーム 内に ワーク ス ペ ー
ス が あ り 、

コ ン ピュ
ータ、ホ ワ イ トボー

ド、プ レ ゼ ン 用 の 設 備機器

が 同居し て い るた め 、プ レ ゼ ン で の 視覚的触発や話題 に

つ い て 書か れ た ホ ワ イ トボ ー
ドや プ レ ゼ ン 資料を見なが

ら次の 業務に移行す る こ とが で きる 。 こ うした機能 の 複

合は、情報を効率よくチ
ー

ム 全体 へ 伝達す る こ と が で き

る と考え られ 、チ
ー

ム の コ ラ ボ レ
ー

シ ョ ン に お い て 重要

で あるとい える。

　KPF は設計業務 の み で あるた め、執務室内で は 設 計業

務に伴 う共同作業テ ープ ル が ワ
ー

ク ス ペ ー
ス の 中心 とな

っ て い る。また、リフ レ ッ シ ュ ル
ーム に談話 空間が 見 ら

れ ず、偶発 的な コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を生むた め、今後共

用 ス ペ ー
ス の 充 実が 必 要 で あ る と思われ る 。

6．まとめ

　組 織の 文 化 や 地 域性 は それ ぞれ異な るも の の 、設 計 に

お け る グル ープ活動で は 、フ レ キ シ ブ ル な作 業 ス ペ ー
ス

と個人業務 へ の フ ィ
ー ドバ ッ ク が重要で あると分 か っ た ，

瀞 ．3

図 13 個室

図 15−1 図書室  
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図 14 共用 キ ッ チ ン

図 15−2 図書室  

図 16 レ セ プ シ ョ ン ル ーム 図 17 大 レ ク チ ャ
ール ーム

謝辞

　本稿を作成す るにあた り、 ヒ ア リン グ調 査な らび に貴

重 な資料を提 供 して 頂 きま し た 各事務所 の 方 々 に厚く御

礼 申 し上 げます 。

参考文 献

》1

｝2

｝ヨ

｝4

FM 推進連絡 協議会 「総解説 フ ァ シ リテ ィ マ ネ ジ メ ン ト」 日本 経

済新聞社、2003 年 1月

森 明 生，恒川 和久 ，加藤 彰
一、ロ ル ピータ ．オ フ ィ ス にお

け る平 面構 成，ワ
ー

ク ス タ イル ，交流行動の 相互 関係 に 関す る研究、

日本建 築 学 会計画 系論文集 551 号、pp．129・134、20020r30

ロ ル ピ
ー

タ，加 藤 彰
一，恒川 和久，塩 崎 創．オ

ー
プ ン プ ラ ン

オ フ ィ ス を 事例 と し た 多様化す る ワ
ー

ク ス タ イ ル の 現 状分析 と予

測 に 関 す る研 究 ： 予 測的 フ ァ シ リテ ィ マ ネ ジ メ ン トに 向けた ワ

ー
ク ス タイ ル 発展モ デル 、日本建築 学会 計画系論文集 594 号 ．

pp　33−38 、2005eg30

フ ラ ン ク リン ・ベ
ッ カー著 ・鈴 木信 治訳 「ワ ーク プ レ イ ス 戦略」

日経 BP 社：、1996 年 5月

一420一

N 工工
一Eleotronlo 　Llbrary 　


